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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA E
PROVIMENTO DE ACESSO DEDICADO A INTERNET

DAS PARTES

Pelo presente, BBG TELECOM LTDA, com nome fantasia BBG TELECOM, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°. 14.112.409/0001-04, com sede
na Rua Cammelo Alves de Brito, n® 130, Baimro Novo Cammelo, CEP: 54.762-330, na
cidade de Camaragibe, Estado de Pernambuco, autorizada pela Anatel para expiorar o,
Servico de Comunicagdo Multimidia pele Ato n° 4142 de 19 de julho de 2012,
doravante dencminada PRESTADORA, coloca a disposicdo de seu CLIENTE, o
Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) e o Provimento de Acesso pago 3 intemet
(SVA) por conex3o definida no mencionado Termo de Adesao.

| CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DA PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE

COMUNICAGAO MULT\'IMIDIA.

1.1, Constitui objeto deste instrumento tomar disponivel ao CLIENTE o Servigo de
Comunicagdo Multimidia (SCM), o qual consiste, neste caso, na disponibilidade de
acesso dedicado para transmissdo, emiss3o e recepgao de informagGes, utilizando
quaisquer meios tecnoldgicos, dentroi’da drea de prestagdo dos servigos da
PRESTADORA., conforme especificidades determinadas no Termo de Ades3o. :

"~ 4.1.1 Compreende-se por prestagdo de servico de comunicagao multim(dia por parte

da PRESTADORA 3 instalagdo, a administragdo e/a manutencdo de rede de
transporte para a transmissdo de informagdes muitimidia, englobando sinais de audio,
video, dados, voz e outros sons.

1.2. A prestacic do Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM encontra-se scb a
égide da Lei n.° 9.472, de 16de julho de 1897, da Lei 12.965 de 23 de abril de 2014;
do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucgo n.° 73,
de 25de Novembro de 1988; do anexo'a Resolugdo n.° 614, de 28 de maio de 2013 e
demais normas aplicaveis a espécie. ‘.

1.3. A PRESTADORA se enquadra, para todos os fins de direito, \no conceito de
Prestadora: de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinddas
obrigagbes previstas pela Resolugao ANATEL 632/2014, mais precisamente daquelas,
previstas nos Artigos 25 e 26, §2° e nas disposigdes do titulo I, capitulos I} e Ill, bem
como no artigo 64 da Resolugdo 614/13 da ANATEL. , ]
1.4. A prestagdo do SCM serd realizada diretamente pela PRESTADORA, que se
encontra devidamente autorizada, conforme autorizagdo expedida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, com outorga SCM nos termos do Ato n°.
4142 de 19)de julho de 2012, com telefone de atendimento n> (81) 3456 8500,
disponibilizado © recebimento de ligagbes a cobrar, enderegco eletrdnico
www.bbctechprovedor.com.br, e-mail suporte@bbgtelecom.com.br ou através de

redes coniratadas de terceiros, limitando sua oferta, contudo, a localidades -

tecnicamente viaveis. F
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CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR
AD!CIONADO

2.1. Pelo Servigo de Provimento de Acesso & Internet, tipico Servigo de Valor
Adicionadg, que ndo se confunde com quaisquer das modalidades dos servicos de

> telecomumcagoes a PRESTADORA disponibilizara a Porta IP {/nternet Protocol)
escolhido dentro da faixa de enderego |IP que detém em seu Sistema Autdnomo!

(autonomous system — AS), ou podera ainda ser enderego atribufdo por outra
prestadora que esteja alocado ao CLIENTE, bem como efetuaré a ligagdo necesséria
a ativagdo do acesso a intemet no equipamento disponibilizado pelo CLIENTE. A
atribuicac dos IP'S sera de forma dinamica ou fixa, a critério da PRESTADORA.

CLAUSULA TERCEIRA — DA CONTRATAGAO DO SERVIGO, DAS CONDIQOES ,v

DE INFRAESTRUTURA E DO PRAZO DE INSTALACAO.

3.1. A partir da aceitaz;ao deste instrumento, o CLIENTE adquire o direito de utilizar o
servigo, na modalidade abaixo, assumindo a responsabilidade, civil e criminalmente,
pela utifizagdo dos servigos e demais obrigagtes decorrentes do presente.

3.1.1. Estando oimovel do CLIENTE dentro da area de cobertura, o prazo de

instalagdo dos servigos, a PRESTADORA promovera a instalagio no prazo minimo de |
- 24 (vinte e quatro) horas Uteis, salvo estipulagdo em contrério mencionada ha “Ordem

de Servigo”, e maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que o CLIENTE

| apresentar, quando necessario for, autorizacdo do sindico do condominio ou dos

demais cond6éminos para a ligagdo dos sinais, ou, se'for o caso, da data do término
das obras civis. Ndo sendo-hecessarias autorizagdes nem a realizagdo das obras, 0
prazo para a instalagdo comecara a fiuir da dats da confi rmac;ao de disponibilidade
técnica de instalagao do servico, desde que a PRESTADORA ja se encontre ciente do

acelte deste instrumento. T,

3.1.2, O prazo para ativagao do circuito podera ser estendido a perfodo indeterminado
na superveniéncia das seguintes condigoes: (i) o CLIENTE n&o disponibilizar local
elou computadores/estagoes de trabalho/equxpamentos adequadas para a ativagao
dos servigos; (ii) eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica; (iii)
atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como na entrega dos equipamentos
necessarios; (iv) outras hipSteses em que ndo exista culpabilidade da PRESTADORA.
3.1.3 A PRESTADORA efetuard a instalagdo e ativara a conex@o, mas nao se
responsabilizara por instalagdes internas de redes locais,

3.1.4 A PRESTADORA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade

dos sistemas operacionais e/ou softwares de propriedade do CLIENTE com o software

de conexdo utilizado no servigo (se necessario), pelo funcionamento de sistemas ou
aplicativo de terceiros, podendo inclusive restnngl -los, controla-los ou bloguea-los,
caso cons:dere necessario,

3.2 APRESTADORA poderé a | seu critério, conceder ao CLIENTE condlgao‘

promocional para assinatura de seus servigos, incluindo, mas nio se limitando, a
descontos nas mensalidades ou na taxa de instalaclo, periodos de testes, cujas

- regras, caso existentes, deverdo ser observadas e respeitadas pelo CLIENTE a partir

da contratagdo dos serwgos As promogdes nunca excederdo a0 prazo maximo de 12
(doze) meses, podendo viger por prazo inferior caso haja estipulagio em contrario nos
respectivos anuncios ou langamentos. Outrossim, a PRESTADORA reserva-se ao
direito de alterar e retirar, a qualquer momento, quaisquer condigdes promocionais
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prejuizo das ja concedidas até a sua cessagio.

3.3. O CLIENTE declara-se integralmente ciente de que, caso ja tenha usufruido de
qualquer condigdo promocional para assinar os servicos da PRESTADORA, a
gualquer tempo anteriormente a celebragdo deste Contrato, ndo tera direito a usufruir
novamente de condigBes promocionais para a contratagdo dos servigos, sendo certo
que, nesta hipétese, todas as disposigoes relativas a condigbes promocionais nag’se
aplicardo ao mesmo, salvo por mera liberalidade da PRESTADORA.

3.4. Para usufruir do servigo, o CLIENTE devera possuir € manter em funcionamento
os equipamentas de conex3o atinentes 2 modalidade contratada, devendc arcar com
todos os custos envolvidos. i _

3.5. O CLIENTE devera fomecer informagdes verdadeiras, atualizadas e completas &
seu respeito, no ato de seu cadastramento. A PRESTADORA poderd, a qualquer

tempo, verificar a veracidade das informagdes prestadas, e, sendo constatada.
qualquer imegularidade nos dados fomecidos, o CLIENTE serd notificado >

pela PRESTADORA para que providencie as devidas corregdes de suas informagdes
prestadas anteriomnente. A PRESTADORA poderd suspender o fornecimento do

_servigo até que o cadastro seja devidamente corrigido pelo CLIENTE, sem interrupgdo

dos pagamentos devidos. L

3.6. Toda e qualquer mudanga nas instalacdes, configurages ou plénbs solicitados

pelo CLIENTE, incluindo a posterior mudanga de local da prestagdo do servigo, fica

desde ja condicionada 3 existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica no
locat da instalagdo do servigo.

3.7. E permitido ac CLIENTE solicitar a transferéncia de enderego para a mesma
cidade, desde que existam condigBes técnicas de instalagdo no novo endereco
indicado. Caso deseje transferir a prestagdo do servico para um enderego onde exista
previsio para atendimento futuro do servigo, desde que tal previsdo ndo exceda 0

prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias contados da data\ da solicitagzo |

pelo CLIENTE, a prestagdo do servigo sera suspensa por este perfodo. Ndo cumprido

o acima estabelecido, em gualquer das hipdteses, rescindir-se-a2 automaticamente o

presente, sem ©onus a qualquer das partes, exceto se houver opgdo prévia
por fidelidade vigente. Em caso de possibilidade da transferéncia, em qualquer das
hipéteses, o CLIENTE pagaréd a PRESTADORA a taxa de transferéncia vigente na
ocasiao. : —
s e /

3.8.'E imprescindivel a presenga de representante qualificado pelo CLIENTE durante
toda a instalagdio /do servico contratado. O mesmo deverd indicar os locais de
passagem dos cabos, de instalagdo/dos equipamentos e indicag3o de dutos elétricos
efou hidraulicos para evitar acidentes po A momento da instalagdo.
A PRESTADORA nao se responsabiliza se, por indicagao erronea do CLIENTE, forem
afetadas as instalagées elétricas, hidraulicas, de! telefonia ou outras que se encontrem
instaladas no enderego indjcado, ficando o CLIENTE responsavel por toda a despesa
de recuperagdo das instalagdes porventura danificadas, inclusive dos equipamentos
de infraestrutura da PRESTADORA. Casoc haja necessidade-de passagem de cabos
efou equipamentos por telhados, lajes’ou outras coberturas, fica desde ja
a PRESTADORA isenta de responsabilidade por quebras; avarias ou ‘outros danos
causados aos mesmos.

3.9. E de inteira responsabilidade do CLIENTE providenciar a instalagdo dos
equipamentos ‘_necessa'rios & protegdo de rede, quais sejam: a) Para-raios de baixa
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tens&o no Quadro de Distribuicdo de Circuitos; b) Aterramento em conformidade o2 @Z‘fg:
as normas técnicas; c¢) Dispositivo Protetor contra Surtos (DPS) elétricos P/
equipamentos eletro-eletromcos conectados por conexdo elétrica (como cabos .-
Metélicos/Coaxiais Ethemet/RJ45); e d) No-break. A PRESTADORA n3o serd, em
hipétese alguma, responsabilizada por quaisquer danos /causados ao CLIENTE,
quaisquer que sejam as causas, se oriundos da nao utilizagdo ou da ma utilizago dos
equipamentos ora mencionados.

CLAUSULA QUARTA - DO COMODATO/EMPRESTIMO DE EQUIPAMENTOS.

1. A PRESTADORA disponibilizara ao CLIENTE em regime de comodato, com
prazo de restituicdo, os equipamentos descritos no termo de adesdo, ficando este
responsavel pelos mesmos na forma dos artigos 579 a 585 do Cadigo Civil Brasileiro,
devendo restitui-los 3 PRESTADORA caso haja rescisdo do presente contrato, no
prazo maximo de, 03 (trés) dias contados da rescisé&o, independentemente de
notificagao judicial ou extrajudicial. ‘ ‘

4.2. O CLIENTE se responsabiliza a pagar todas asjespeéas e os prejuizos advindos
do comodato, observar a guarda, a diligéncia, 0 cuidado e conservagdo dos
equipamentos 'relacionados acima, de forma_a restitui-los em perfeno estado de
funcionamento.

4.2.1. Fica estabelecido que o vaior a ser conszderado dos equipamentos serd o de
venda do equipamento na epoca em que se exxglr 0 ‘pagamento, na hipdtese de
destruigao ou detericragéo decorrente de impericia, negligéncia ou imprudéncia.

4.3. E vedado ao CLIENTE alterar as caracteristicas originais, permitir acesso a
terceiros, seja pessoa fisica ou juridica, exceto aos  técnicos
da PRESTADORA devidamente 1denuf cados, ceder, gratuita ou onerosamente, oS
equipamentos ou ainda destina-los a fi nalidade diversa da aqui pactuada, sob pena de
ser considerado depositario infiel e ao pagamento de multa no valor total dos
equipamentos que estdo sob dominio do CLIENTE

4.4. O CLIENTE renuncia, desde ja, de forma expressa e irrevogavel, a qualquer
direitc de reteng3o de tais equtpamentos ao final deste contrato, obrigando-se ainda a
devolvé-los ou colocé-los & disposicado da PRESTADORA em perfeito estado de
conservagio e funcionamento no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, sob pena de ser
considerado depositario infiel e ao pagamento de multa no valor dos equipamentos
retidos.

4.5. A PRESTADORA podera requisitar a devolugdo ou substituicdo imediata de 2
qualquer equipamento de sua propriedade ao CLIENTE, desde que o servigo prestado

ndo seja descontinuado, e entdo fomecer outro equipamento similar ou solugdo que
obtenha os mesmos resuftados.

CLAUSULA QUINTA - DO SUPORTE TECNICG | —

5.1. A contratagéo do servigo inclui a prestagéo de servigo de suporte técnico 24 (vinle
e quatro) horas por dia, nos 7 {sete) dias da semana, salvo interrupgdes necessarias
por ocasido de servigos de manutengdo no sistema, falhas decorrentes da operagao
das empresas fornecedoras de energia elétrica e/ou das empresas prestadoras de
servicos de telecomunicagbes envolvidas direta ou indiretamente na prestagdo do
servzgo objeto do presente Contrato, caso fortuito e forca maior, ou ainda, acdes ou
_ omissGes de terceiros. ‘ b
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_5.1.1. O CLIENTE, antes de solicitar o reparo, deve certificar-se de que a dificuldade V&

na conexdo a intemet é devida a problemas na infraestrutura da PRESTADORAB
Efetuada a visita pelos técnicos da PRESTADORA e constatado que o problema se
encontra ha rede do CLIENTE (computador, rede intema, cabeamentg interno, etc.) ou
incute exclusivamente ac Uitimo, serdo cobradas taxas, de acordo com 0s custos
arcados pela PRESTADORA para cumprir as diligéncias..

512. A Taxa de Visita, também serd cobrada nas hipoteses em que houver
deslocamento lmprodunvo de técnico, em face de auséncia do CLIENTE ou acesso
xmpossmmtado ou, também, nas Vvisitas ensejadas por mau uso do
equipamento/sistema e servigos adicionais ou, ainda, quando o CLIENTE recusar-se a
efetuar o procedimento de reparo-orientado pelo suporte via remoto.

5.2. APRESTADORA exime-se, ainda, de qualquer responsabahdade por custos,”
prejuizos efou danos causados ao CLIENTE ou a tercelros pela n&o implementag3o,
pela implementagdo parcial ou pela méa implementagao da solugao/ ofereclda pelo
suporte\técnico. Sis N

5.3. APRESTADORA ndo garante prestagdo de suporte quando os equipamentos
do CLIENTE ndo forem compativeis ou conhecidos pela PRESTADORA ou ndo
possuam os requisitos minimos necessarios para garantir'o padrdo de qualidade e o
desempenho adequado do servigo prestado, tais como, velocidade e disponibilidade,

porém ndo limitado a estas. O CLIENTE podera solicitar uma lista dos hardwares,

softwares, sistemas operacionais e protocolos de comunicagdo compativeis com o
servigo prestado pela PRESTADORA.

CLAUSULA SEXT. Af- DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA

6.1 — A presente relag3o juridica se rege pelos principios, garantias, direitos e deveres
dispostos na Lei n.% 12.965/2014, bem como/séo deveres da PRESTADORA, dentre
outros, os previstos na Capitula Ili, do Titulo IV, do Regulamento Anexo a Resolucao
ANATEL n.° 614/2013:

6.1.1 — Conforme préconiza o Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, cabe
2 PRESTADORA se respansabilizar pela-prestagdo do SCM perante a ANATEL e
demais entidades corrélatas, pelos licenciamentos e registros, independentemente da

propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a preslagdo dos servigos, os |

quais dever3o estar em conformidade com as determinagSes normativas aplicaveis.
6.1.2 - Prestar o SCM segundo os par@metros de gqualidade dlspostos no
Regulamento Anexo & Resolugdo ANATEL n.° 614/201 3.

62 Cumprira 8 PRESTADORA respeitar a pn‘vacidade do CLIENTE, de modo que se
comprometa a ndo rastrear ou divuigar informagdes relativas a utilizagdo do acesso,
salvo em decorréncia de ordem judicial ou de obrigagédo prevista em lei.

6.3 - APRESTADORA se reserva ao direito -de_alterar, a qualquer momento, o IP
(Internet Protocof) fixo possivelmente atribuido ac CLIENTE, mediante prévia
comunicagio, a critério da PRESTADORA.

6.4 A PRESTADORA cumpre fomecer o link de acessoc dedicado a internet de
maneira estavel e confidvel, ressalvadas, porém, as interrupgdes do servigo devido &:

6.4.1.Falhas nas instalagdes ou infraestrutura do-CLIENTE; V
6.4.2. Motivos de forga maior ou casos fortuitos: ‘
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6.4.3. Manutengdes técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento tempprh'?fg = /QS//
do sistema ou impossibilitem o bom funcionamento do link: : —“~ 5500

6.4.4. Falos supervenientes por culpa exclusiva de terceiros que inviabilizem a
continuidade normal do servigo; s

6.4.5. Falta de fornecimento de energia elétrica nas dependéncias do CLIENTE:

6.4.6. Inobservéncia &s leis e normas relativas & instalagéo/configuragcdo dos
equipamentos pelo CLIENTE; —
8.4.7. Alteragdo nos equipamentos que fazem a entrega dos sinais por pessgas nao
habilitadas ou ndo autorizadas pela PRESTADORA,

6.5. A PRESTADORA tera o prazo maximo delineado no Termo de Adesao a este
contrato, contado da reclamagdo feita pelo CLIENTE, dirigida diretamente para a
Central de Atendimento, para efetivo atendimento, podendo este periodo ser estendido
nas mesmas hipdtesas-delineadas no item 6.4 acima. >

6.6. APRESTADORA se exime de qualquer responsabilidade por danos efou
prejuizos efou pela pratica de atividades e condutas negativas afeitas ao CLIENTE,
danosas efou ilicitas, através da utilizagdo dos canais de comunicagdo muitimidia
objetos deste Contrato.

6.7. APRESTADORA podera, 2 qualquer tempo, & a seu exclusivo critério, ceder ou
transferir, total ou parcialmente, os direitos e obrigagdes decorrentes do presente
contrato, 5 B

o

CLAUSULA SETIMA- DA |LIMITAGAC DE RESPONSABILIDADE DA
PRESTADORA |

7.1 - E de inteira responsabilidade do CLIENTE: (i) contetido das-comunicacdes elou
informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e
(i) uso e publicagdo das comunicagdes efou informagbes através dos servigos objeto
do presente Contrafo, ficando a PRESTADORA isenta da responsabifidade civil por
danos decorrentes do contetido gerado pelo CLIENTE ou por terceiros, nos termos do
art. 18 da Lei 12.965/2014.

7.2 - Este contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que
quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as partes somente poderdo se
estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico. ;

73 -0s Servic;os ‘de Comunicagéo Multimfdia}prestados pela PRESTADORA ndo
incluem mecanismos ~de seguranca l6gica da rede do CLIENTE, sendo de
responsabilidade deste a preservagado de seus dados. ‘

i

7.4 - O CLIENTE tem conhecimento pleno de que os servigos poder3o, a qualquer
tempo, . serem . afetados ou temporariamente interrompidos. por motivos
técnicos/operacionais, dentre os quais os arrolados no item 6.4, deste instrumento, em
razdo de reparos ou manutengSes necessérias & prestagdo dos servigos, a qualquer
tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou
extrajudicial, ndo cabendo 8 PRESTADORA qualquer énus ou penalidade advindas de
tais eventualidades. / )

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

8.1 - Sdo deveres dt; CLIENTE, dentre outros, os previstos no Capn’tulfd’ {V, do Titulo
IV, do Regulamento Anexo & Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, bem como no art. 7°
da Lei n.°-12.965/2014. / g .
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8.1.1 —Efetuar os pagamentos devndos em razdo dos servicos decorrentes E' e

contrato, de acordo com gs-valores, periodicidade, forma, condigdes e venclmehtt?sq \

S pactuados no presente instrumento e no Termo de' Adesdo. o3
8.1.2 - Utilizaradequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos aos
servicos ora__contratados, comunicando a PRESTADORA qualquer eventual

anormalidade observada. o %

8.1.3 — Cumprir as obrigagdes Ihe outorgadas legalmente pelo Artigo 57 e incisos do
Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, quais sejam: (i) utilizar
adequadamente o servico, os equipamenios e as redes de lelecomunicagées; (i)
preservar os bens da prestadora e aqueles voltados. 3 utilizagdo do ptiblico em geral;
(i) efetuar o pagamento referente & prestagdo do servigo, observadas as disposi¢des
deste Regulamento; (iv) providenciar local adequado e infragstrutura necessérios a
correta instalagdo e funcionamento de equipsmentos da prestadora, quando for o
caso; (v) somente conectar a rede da prestadora terminais que possuam
certificagdo/homologagdo expedida ou aceita pela Anatel; (vi} levar ao conhecimento
do Poder Publico e da prestadora as iregularidades de que tenha) conhecimento
referentes a prestagdo do SCM; e (vii) indenizar a prestadora por todo € qualquer dano
ou prejuizo & que der causa por infringéncie de disposigao mdepehdentemente de

/" qualquer oufra sangdo.” .

8.14 —Permitir ‘as pessoas designadas pela PRESTADORA O acesso as

o dependéncias onde est3o instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios

a prestagdo dos serw(;os de comumcagao multlmfdla /

-8.1.5 — Manter as caracter(sncas dos equipamentos a serem utllizados, n&o realizando T
qualguer modificagdo que desconfigure sua homologagdo, sob pena de rescisdo =
automatica, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

8.2. Salvo se tratar de contrato de link dedicado enitre empresas prestadoras de
Servigo de Comunicagao Mummldla € vedado ao CLIENTE o "Compartithamento do
Acesso”, exceto internamente em suas dependéncias, sendo proibido nas demais
hipéteses, como por exemplo, compartilhar com terceiros; revender ou repassar o
servigo ora contratado, sob as penas do item 8.2.3 deste instrumento.

8.2.1. Neste caso, jo suporte prestado pela PRESTADORA limita-se 30 meio de
conex3o PRESTADORA ac CLIENTE, isto &, a PRESTADORA deve somente
informar ac CLIENTE os protocolos de conex3o e meio fisico de acesso, aopasso que

a configuracdo e 0 gerenciamento ﬁcan1\$ob a responsabilidade do CLIENTE.

8.2.2 No caso do CLIENTE compartilhar de sua conexdo através de rede focal, a =c
_estabilidade dos servicos contratados poderd ser comprometida em funcdo do uso

‘simultdneo, e de instabilidades provocadas pela rede local construlda pelo mesmo,

. nao recaindo responsabilidade alguma &8 PRESTADORA.

8.2.3' Na hipdtese do CLIENTE descumprir o delineado no item 8.2, ou seja,

compartilhar seu acesso com terceiros fora de sua residéncia, lhe sera aplicada uma

multa no importe de 50 (cinquenta) vezes o valor da mensalidade cobrada a época do

ilicito, sem prejuizo de rescisdo unilateral do contrato e perdas e danos bem como =
represen(a(;ao junto a ANATEL [

8.3. E facultado ao CLIENTE alterar a escolha do(s) planos contratados. Sobre
eventuais alteracdes poder3o incidir custos. adicionais de implantagio e/ou ativagio

>
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vigentes na oportunidade. Os prazos de fidelidade nio cumpridos (se houver) s&] : %'\7'
acrescidos aos do novo plano contratado. Nas demais hipéteses, se aplicam sobre ‘o S_oo\ﬁ

plano alterado as regras de cancelamento vigentes.

84. OCLIENTEE o unico responsavel (I) pela obtengdo e apresentagio
@ PRESTADORA de todas as autorizagdes eventualmente necessarias 3 eXecucao
deste Contrato que digam respeito ao préprio CLIENTE e/ou as suas instalacdes, {n
pela obtengéo e disponibilizagdo de computadores, equipamentos e infraestrutura que
possibilitem a prestagdo do Servigo, € (Ill) por eventuais danos causados a qualquer
pessog, inclusive @ PRESTADORA, e/ou despesas incorridas em fungdo de quaisquer
ajustes efewados nas inslalagcoes do CLIENTE para a execugao deste Gontrato.

8.5. O CLIENTE deverd atender a todos os requisitos e ‘configuragdes minimas
necessdrias definidas pela PRESTADORA, de acorda com o tipo de servign prestado
para proporcionar ¢ recebimento com o padrdo de qualidade adequado do servigo
contratado. ‘ i ]

8.6. O CLIENTE e responsavel pela configuragdo, manutengdo e seguranga de ‘sua
“‘rede intema” (meio de conexdo 4 PRESTADORA) e quanto ao seu computador e
demais equipamentos utilizados no acesso, bem como pela manutengdo e atualizagio
do sistema operacional, navegadores, antivirus, firewall, ndo cabendo
a PRESTADORA nenhuma providéncia ou participagdo nos  procedimentos de
instalagdo, atualizagdo ou licenciamento; ou mesmo nos custqs que porventura
incidirem, sendo de-inteira responsabilidade do CLIENTE os danos causados ao seu
equipamento -em razdo de virus ou quaisquer outros arquivos oriundos da rede

mundial de computadores (internet). .

CLAUSULA NONA - DA FIDELIDADE.

8.1. A PRESTADORA faculta ac CLIENTE a fidelizagdo ao plano contratado, obtendo

-em contrapartida, beneficios econdmicos, manifestadamente mais vantajosos em

relagdo a contratagac dos servigos sem prazo de permanéncia minimo. =

S

'8.2. De acordo com o Contrato de Permanéncia celebrado entre 'as partes,

a PRESTADORA oferece ao CLIENTE a fidelizacfio, que consiste na concessio de
beneficios e/ou ofertas especiais, em carater temporario, mediante ¢ compromisso de
permanéncia na base de assinantes da PRESTADORA, em um mesmo endereco de

instalagao, pelo periodo minimo pré-estabelecido, contado a partir da data de inicio
da fruicdo dos beneficios.

8.2.1 Na hipotese de o CLIENTE desistir da opgdo de fidelidade contratada ou
rescindir o presente Contrato -antes do periodo minimo pré-estabelecido, - estara
obrigado ao pagamento de multa estipulada no Contrato de Permanéncia, corigida
monetariamente pelo IGP-M ou outro indice que venha o substituir, valor este que sera
cobrado automaticamente mediante fatura. ‘

8.2.2. Durante a vigéncia da fidelidade, a alteraggo efou migracdo de pacote e/ou
velocidade, para pacote e/ou velocidade inferiores aos ‘que se encontravam
efetivamente contratados' por ocasido da fidelizacdo, sera entendida como desisténdia
da opgdo de fidelidade, implicando em automatica cobranga dos valores referentes
aos beneficios efetivamente gozados, na forma descrita no item 9.2.1 acima.

| _
8.3. Findo o periodo pré-estabelecido de fidelidade, havendo interesse, e a critério
da PRESTADORA, a opgao/fidelidade poderd ou ndo ser renovada, nos mesmos ou
em outros moldes, mediante novo \ acordo. Caso n3o seja renovada,

-/
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a PRESTADORA nao estaré obngada a conceder qualquer beneficio. Nesta hlpo@
0 prego que vigorara pelos servigos contratados ser& o prego integral vigente a épog
da contratag3o, desconsiderado o beneficio concedido, devidamente corrigido® n%.
forma da lei e deste contrato. .

CLAUSULA DECIMA — DO TERMO DE USO DO SERVIGO. 0

10.1. £ vedado ao CLIENTE utilizar o servigo para:

a) Transmitir ou divulgar material ilegal, difamatério, ameagador, obsceno, prejudicial,
injurioso ou praticar atos que possam ser conslderados discriiminatérios em re!a:;ao a

qualquer ra(;a cor, credo ou nac:onahdade

b) Atentar contra o direito de personalidade e intimidade de terceiros divulgando
informagdes, sons ou imagens que causem, ou possam causar, qualquer espécie de

- constrangimento ou danos a reputacao de referidas pessoas;

¢) Ammazenar, compartilhar, difundir, transmitir ou colocar 3 dxsposu;ao de terceiros
quaisquer—informagdes, !magens, desenhos, fotografias, gréficos, gravagoes de
imagem ou de som que violem segredo industrial ou de comunicagio;

d) Trans;hitir arquivos, mensagens ou qualquer outro material cujo contetddo viole
direitos de propriedade intelectual da PRESTADORA ou de terceiros;

e) Obter informagdes a respento de tercexros em especxal enderepos de e-malls sem
anuéncxa do seu titular;

f) Transmitir, doiosa ou culposamente, arquivos contendo virus ou que de gualquer
“forma possam prejudicar os programas efou os equipamentos da PRESTADORA ou
de terceiros;

g) Obter sofiwars ou informacao de qualquer natureza ampérada por lei de protegdo a
privacidade ou & propriedade intelectual, salvo se detiver as respectivas licengas ou
autorizagdes; 7 =

h) Tentar violar sistemas’ de seguranga de informagdo da PRESTADORA ou de
terceiros, ou tentar obter acesso nao autorizado a redes de computadores conectadas
a Internet. \

i) Enviar publicidade ou comunicados de qualquer classe com finalidade de vendas ou
outra de natureza comercial a uma pluralidade de pessoas sem a prévia solicitagdoou
o consentimento destas; () enviar cadeias de mensagens eletronicas n3o previamente

consentidas nem autcrizadas pelos receptores, () utilizar o resultado de buscas, a
que se pode ter acesso através do servigo, com finalidade de vendas, ou outra de
natureza comercial, a uma pluralidade de pessoas, sem a prévia sclicitagdo ou o
consentimento destas (lli) colocar a disposigao de terceiros, com qualquer finalidade,
dados captados a partir de-listas de distribuigdo. Préaticas estas conhecidas como
“spam” ou correntes que gerem uso abusivo dos semdores da PRESTADORA efou
reiteradas reclamagdes de assinantes.

j) Fins ilegais mediante transmiss3o ou obtengdo de material em desacordo com a
legislagao brasileira, materiais que,atentem contra a ordem publica, ou ainda, que
caracterizem prética tipificada como crime, ou material relacionado ao lraf ico de
drogas pn'atana e pedofilia. Ty @

)
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k) A divulgagdo de imagens e ideias cujo contelido seja considerado gocialrr‘gg_
condenavel ou atente contra valores éticos, morais ou religiosos, assim como aqueleX QDO\'\Q‘/
que ponham em risco a salde ou a integridade fisica do CLIENTE ou de terceiros. ==

) Compartilhar com terceiros; revender ou repassar o servigo ora contratado, ficando
a PRESTADORA autorizada- a inspecionar periodicamente as instalagdes
do CLIENTE, sem prévio aviso, a fim de manter o bom funcionamento do sistema.

10.2. O CLIENTE respond‘eré criminal e civilmente por quaisquer danos causados a
terceiros ou a prépria P\RESTADORA, pelo descumprimento desta clausula.

cLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS PRECOS E DAS CONDICOES DE
PAGAMENTO ‘ 3

11.1 -Pelos servicos objeto do presente instrumento, as partes pactuam, em
conformidade com o negécio juridico perfeito e acabado, que o CLIENTE remunerara
a PRESTADORA nos valares e condigies de pagamento ajustados no e condigdes de
pagamento ajustados no “Termo de Adesac”.

“11.2 - Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia avengada, o CLIENTE sera

obrigado ao pagamento de:“(i) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
devido; (ii) corregdo monetaria 'apurada, segundo & variagdc do Indice Geral de
Pregos, ou outro indice que o substitua, desde a data do vencimento até a data da
efetive liquidagao; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados “pro
rata die”, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagdo; (iv) outras
penalidades previsias em Lei e no presente Contrato, sem prejulza de indenizagdo por
danos suplementares.” ' t ‘ j

11.3- O valor da mensalidade sera reajustado segundo a, periodicidade minima
admitida em lei com base na variaggo do IGP-M, ou no caso de sua extingdo ou da
inexisténcia de sua divulgagdo, por outro {ndice que melhor reflita a perda do poder
aquisitivo da moeda nacionat ocorrida no periodo.

11.4 - Para a cobran¢a dos valores, a PRESTADORA poderé providenciar emisséo de
camé, boleto bancério, débito em conta corrente ou outra forma de cobranca, bem
como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou inclulr o nome
do CLIENTE nos drgéos restritivos de credito, tais como SERASA e SPC.

115 -0 ndo recebimento da cobranga pelo CLIENTE n3o o isenta do devido
pagamento. Neste caso, o CLIENTE dever4, em até 48 (quarenta e oito) horas antes |
da data de vencimento, contatar a PRESTADORA, por intermédio de sua Central de
Atendimento ou de Relacionamento local. ‘ /

|
11.5.1 - Os boletos para pagamento serdo encaminhados ao CLIENTE, por meio
. Impresso ou eletronico, facuitando-se, também, a solicitagdo de segunda'via nos
mesmos moldes da primeira e adimplidos na instituigdo bancaria respectiva, vedado o
pagamento na sede da PRESTADORA.
11.6 - O atraso no pagamento em periodo superior a 15 (quinze) dias podera implicar,
a critério da PRESTADORA, mediante prévia comunicagdo ao CLIENTE, na redugdo
da velocidade e na suspenséo parcial e total dos servigos contratados, sem prejuizo
de outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

|
-

|
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11.7 - Prolongados os atrasos prewstos no item 11.6 da presente Clausula, pod
a PRESTADORA optar pela rescisdo do presente instrumento, podendo valer-se,
ainda, de todas as medidas judiciais efou extrajudiciais cablveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS DESCONTOS COMPULSORIOS

Em casos de parahsacéo total dos servicos, & excegdo das hipbteses previstas no item
6.4, cumprira 2 PRESTADORA conceder ao CLIENTE desconto, a ser aplicado na

préxima cobranga de mensalidade, proporcionalmente as horas interrompidas, ou ,

fragdo superior a 30 (trinta) minutos, em refagdo ao total de horas do més, conforme o
seguinte calculo: y

Desconto = Valor da Mensalidade de Conex3o X Horas de Intermupgdo/1440
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DA RESCISAO

13.1 - O presente contrato vigorara por prazo indeterminado a contar da data do
ingresso do CLIENTE no sistema, que ocorrera com a lnstalaqao e disponibilizagdo do
servigo ora contratada. = >

13.2- Na hipdtese de o CLIENTE optar pela opg¢ao “Fidelidade” do servigo ora
contratado, o “Contrato de Permanéncia” vigorara por prazo certo e pré-determinado a
contar da data da opgdo, facultando-se 3 PRESTADORA prorrogar o contrato nos
mesmos moldes -ou ofertar nova promogao, desobrigando-se, contudo, a conceder Qo
mesmo beneficio. |

13.3 - Qualquer das partes podera rescindir o presente Contrato a qualquer tempo,
exceto na- h!pétesa de “Fidelidade”, rnediante notificagdo a outra parte com &0
(sessenta) dias de antecedenc:a observando as condigGes abaixo livremente aceitas
pelo CLIENTE: Zoc

13.3.1. Em sendo a rescisdo imotivada provocada pelc CLIENTE, tal pedido
independe do adimplemento contratual, lhe sendo assegurada a informagd@o sobre
eventuais condigbes aplicaveis a rescisdo e multas incidentes por descumprimento de
prazos contratuais de permanéncia minima.

13.3.2. Sem pre;unzo das demais providéncias cabiveis, @ PRESTADORA podera
rescindir este/” Contrato. a qualquer tempo e sem noftificagio prévia se
o CLIENTE descumpnr quaisquer obrigagSes ou deveres por ele assumidos neste
instrumento ou decorrentes de Leis ou Resolugdes.

13.3.3. O CLIENTE que definitivamente ndo tenha mais interesse na continuidade da
prestagdo do servigo devera comunicar sua decisdo 8 PRESTADORA, agendando a
data de sua desconexao, devendo, ainda, durante este periocdo, cumprir integralmente
com as presentes obrigagbes contratuais, conforme a modalidade, oferta de
capacidade escolhidas, prazo de contratagdo dos servigos, assim como, obngagoes
advindas de beneficios espemans condicionados & Fidelidade.

13.34. O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito
pela PRESTADORA, sem quaisquer Onus ‘a quaisquer das partes, caso seja
cancelada a autorizagdo 2 ela outorgada pela Autarquia Federal competente, ou por
motivos de forca maior que Inviabilizem a prestagdo do servigo, como a
superveniéncia de inviabilidade técnica no local requerido, o nao recebimento de /ink

_da prestadora de telecomumcagoes oua tmpossxblhdade financeira da continuidade da
prestagio do servigo.




13.4 - Arescisdoou extingdo do presente contrato por qualquer modalidade acamretara
na imediata |nterrupr;ao dos servigos contratados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DAS PENALIDADES

14.1 - No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obngacao ajustada neste
Contrato, a parte que der causa ao descumprimento sujeitar-se-d a mdemzagao por
danos decorrentes, sem prejuizo ‘de demais sangdes previstas em Lei e /neste o
Contrato. | >

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ANATEL

15.1 -Nos termos do Regulamento anexo 4 Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, as
2l informagdes regulatdrias € legislativas da prestagdo de SCM podem ser extrafdas no
site <htip://www.anatel.gov.br>, ou 'pelas centrais de atendimento da ANATEL pelos
n.os. 1331 ¢ 1332, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Gteis, das 8h as
20h,’ou ainda pessoaimente nos segulntes endere(;os

15.2.1 — Sede - Enderego: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H CEP: 70.070-840 -
Brasilia — DF - Pabx: (55 61) 2312-2000; N

15.2.2 - Correspondéncia Atendimento ao Usudrio: Assessoria de Relagbes com o
Usudrio — ARU - SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasﬂla DF, CEP: 70 070-940 -
Fax Atendimento ao Usuano (55 61) 2312-2264.

15.2.3 - Atendimento Documental — Biblioteca - SAUS Quadra 06, Bloco F, Térmeo,
Brasllia - DF, CEP: 70.070-940.

o

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO A

16.1 O Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e as partes
elegem, para dirimir quaisquer controvérsias dele decorrentes, o foro da comarca da
cidade onde foi contratado o servigo, com expressa renuncia a qualquer outro, por
mais pnv:leglado que seja. , \

N \

Camaragibe, 21 de junho de 2018,

Bruno Barbos-
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CERTIFICO, que consta fio Livro/ “B” 'de REGISTRO DE TITULOS E
DOCUMENTOS E DE PESSOAS JURIDICAS o registro da Contrato de Prestagdo de Servicos, registrada, sob o
n.° 7764, em 12.02.2019, com seu inteiro teor acima transcrito. Dou fé. Em testemunho da verdade. A Oficial
designada, Maurenice Lima LCopes. Emolumentos R$ 82,32; TSNR R$ 19,37, FERM R$ 0,97, FUNSEG R$ 1,94
FERC R$ 9,68 e ISS R$ 4,84. O referido é verdade dou fé. Valido somente com o selo de autenticidade e
fi scahza@ao 0076323.L0508201902.00418. Conqul;e a autenticidade do selo-em www.tjpe.jus.br/selodigital.
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Oficial Designada — MAUREICE LIMA LOPES

Rua das Margaridas, n.° 59, Centro, Camaragibe — PE — CEP 54.759-360 + Fones (81)3102-2750

=i, : /7951

CERTIDAO

7*\*?"REGISTR0 GERAL DE IMOVEL — REGISTRO DE TiTULps:ﬁDOCUMENTos E DE
S O A S JUR‘IDI\CA

S

MAURENICE LIMA LOPES, OFICIAL DO REGISTRO DE
IMOVEIS; TITULOS E DOCUMENTOS PARTICULARES E DE
PESSOAS JURIDICAS E TABELIAO -DE PROTESTO DE TiTULOS,
DESTA —COMARCA DE CAMARAGIBE ESTADO DE

PERNAMBUCO, EM VIRTUDE DA LEI, ETC...

PRIMEIRO Ai)ITIVO AO CONTRATO DE PRESTAQ&WO DE SERVICOS DE

COMUNICAGCAO MULTIMiDIA E PROVIMENTO DE ACESSO DEDICADO A
INTERNET

DAS PARTES

De um lado BBG TELECOM LTDA, nome fantasia BBG TELECOM, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
147312.409/0001-04, Inscrigdo Estadual _n.° 0453037-38, com
sede na Rua Carmelo Alves de Brito, n® 130, Bairro Novo do
Carmelo, na cidade de Camaragibe, /Pernambuco, telefone 0800
006 2627, neste ato representada por seu representante legal]
infra- assinado, nos termos do seu contrato social, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA; / g

E do outro lado, as pessoas. fisicas e Jjuridicas de direito
publico ou privado gque venham '‘a se submeter ao instrumento
principal mediante uma das formas alternativas de adesao
descritas no Contrato, doravante. denominadas simplesmente
CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de
TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma alternativa de adesdc ao
instrumento principal.

Considerando que é CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE

\COMUNICAGCAO MULTIMIDIA E PROVIMENTO DE ACESSO DEDICADC A

INTERNET, firmado e assinado em 12 de Fevereiro de 20189,
registrado no Cartério de Registro da Cidade de Camaragibe, ‘sob
o n® 7764, se encontra vigente e exigivel nos termos da Lei, as
PARTES esStipulam a seguinte alteracdoc contratual nos termos do

presente Aditivo Contratual, abaixo delineado:

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS ALTERACOES

1.1. As PARTES acordam pela alteragdo da Clausula.1.4, que
passara a vigorar com a seguinte redacgao:

Pd. A prestagdo do \SCM serd realizada diretamente pela

PRESTADORA, que se encontra devidamente autorizada, conforme
autorizagcdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des
- ANATEL, com outorga SCM nos termos do Ato n°. 4142 de 19 de
julho de 2012, com telefone de atendimento n° 0800 006 2627,
disponibilizado o recg/lmento de ligag¢des juntamente do niumero
81-982008500, sendo este ultimo disponibilizado apenas para o.
atendimento automatizado por meio do aplicativo de mensagens
‘/whatsapp’’, enderego eletrdnico www.bbgtelecom.com.br, e-
mail suporte@bbgtelecom.com.br ou através de redes contratadas
dge terceiros, limitando sua oferta, contudo, a localidades

o
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tecnicamente vidveis. / s

— i
CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEMAIS DISPOSIGOES
2.1. Permanecem vigentes e inalteradas as demais, dlSpoSlgoes
do CONTRATO DE- PRESTAQAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA
E PROVIMENTC DE ACESSO DEDICADO A INTERNET.

4 CLAUSULA TEBCEI!}A — DO FORO

/ s i

3.1. Para -dirimir gquaisquer duvidas ou litigios decorrentes da
interpretagdoc ou cumprimento das disposigdes do presente
Aditivo e do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA E PROVIMENTO DE ACESSO DEDICADO A INTERNET,
permanece eleito o foro da Camaragibe - PE, exc¢luindo-se
qualquer outro, por mais p\rivilegiado que seja. R

/

C_amaragibe,29 de maio de 2019

S

= ~ BBG TELECOM LTDA.
CNPJ: 14.112.408/0001-04
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Oficial Designa

CERTIFICO; que consta no Livro  “B” de REGISTRO DE TITULOS E
DOCUMENTOS E DE PESSOAS JU RIDICAS o registro do Primeiro Termo de Aditivo ao Contrato de Prestacio
de Servicos, registrada, sob o n.° 7961, em 04.06.2019, com seu inteiro teor acima transcrito. Dou fé. Em
testemunho da verdade. A Oficial deswnada Maurenice Lima Lopes. Emolumentos R$ 7,94; TSNR RS 1,87,
FERM RS 0,09, FUNSEG R$0,19 FERC R$ 0,93/¢ ISS R$ 0,47. O referido € verdade; dou fé. Valido somente com |
o sélo de autenticidade e fiscalizagdo 0076323.HDR08201902. 00420. Consulte a autenticidade do selo em
WWW. the Jus.br/selodigital. -




